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摘要 : [目的 /意义 ] 探讨 开放 创新 中 介 网 站 的 特征 和 中 介 功 能 ， 思 考 其 能 够 为 新 时 代 的 科研 工作 带 来 
哪些 启示 。 [ 方法 /过程 ] 对 开放 创新 中 介 网 站 的 特征 进行 概述 ， 以 InnoCentive 为 例 分 析 开 放 创 新 中 介 网 
站 的 中 介 功 能 及 其 实现 。[ 结果 / 结论 ] 开放 创新 中 介 网 站 有 助 于 企业 与 学 术 部 门 之 间 的 有 效 对 接 ， 为 科研 
工作 带 来 诸多 启示 。 学 术 部 门 应 以 更 加 开放 的 理念 开展 科研 创新 ， 可 借助 开放 创新 中 介 网 站 进行 科研 选 题 、 


产 学 合作 关系 构建 、 科 技 成 果 转 化 、 创 新 思维 激发 等 。 
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@5| 言 

开放 式 创 新 (open innovation ) 系 由 技术 
创新 理论 演化 而 来 。 随 着 知识 经 济 的 发 展 ， 企 
业 仅 仅 依靠 内 部 人 研发 部 门 进行 创新 活动 已 难以 
适应 快速 变化 的 市 场 需求 和 日 着 激烈 的 市 场 兖 
争 。H. Chesbrough 在 “Open Innovation: The new 


imperative for creating and profiting from 
technology” 一 文中 正式 提出 开放 创新 这 一 概 
念 ， 指 出 “在 企业 进行 技术 创新 的 过 程 中 ， 应 
该 同时 利用 内 部 和 外 部 的 创意 ， 由 内 、 外 两 条 
路 径 通 向 市 场 。 开 放 创 新 提倡 企业 充分 利 
用 内 外 部 的 各 种 资源 和 力量 来 帮助 企业 解决 难 
题 ,创建 新 产品 、 新 市 场 ， 或 提高 创新 效率 中 。 


同时 ， 在 开放 创新 环境 下 ， 自 主创 业 、 初 创 企 
业 的 发 展 也 更 加 活跃 。 开 放 创 新 强调 外 部 知识 
资源 对 创新 的 重要 性 ， 因 此 企业 与 外 部 的 有 效 
连接 和 交互 对 开放 创新 十 分 关键 。 

在 企业 外 部 ， 大 学 和 科研 机 构 是 主要 的 知 
识 资源 来 源 ， 利 用 学 术 部 门 及 其 科研 人 员 的 专 
业 才 能 开展 技术 创新 对 企业 尤为 重要 。 开 放 创 
新 主要 从 企业 的 角度 来 进行 定义 ， 实 际 也 可 以 
从 学 术 部 门 的 角度 来 看 开放 创新 。 对 学 术 部 门 
而 言 ， 也 可 以 充分 利用 内 外 部 的 各 种 资源 和 力 
量 来 解决 科研 难题 ， 提 高 科研 效率 ， 促 进 科研 
成 果 的 商业 化 。 可 以 说 ,企业 与 学 术 部 门 之 间 
的 有 效 对 接 ， 对 技术 创新 和 科研 创新 来 说 均 十 
分 重要 。 
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Se, 


开放 创新 是 多 主体 参与 的 创新 过 程 ， 除 了 
企业 和 学 术 部 门 ， 社 会 大 众 、 投 资 人 、 政 府 等 
也 不 可 缺少 。 为 了 促进 开放 创新 ， 出 现 了 多 种 
旨 在 将 各 种 资源 聚集 在 一 起 ， 促 进 彼此 建立 连 
接 ， 从 而 共同 创新 的 平台 和 环境 。 这 些 平台 和 
环境 在 开放 创新 的 过 程 中 扮演 着 创新 中 介 的 角 
色 ， 存 在 于 国家 创新 系统 、 区 域 创新 系统 或 产 
业 创 新 系统 中 中 。 在 具体 组 织 类 型 上 ， 创 新 中 
介 包 括 行业 协会 、 商 会 、 科 技 园 区 、 企 业 孵 化 
器 、 研 究 联合 会 、 技 术 转 移 中 心 等 组 织 ”。 

随 着 技术 与 市 场 的 不 确定 性 增 大 ， 知 识 资 
源 更 加 网 络 化 、 多 样 化 且 具 有 高 流动 性 以 及 大 
众 参与 对 创新 的 重要 性 日 益 增 大 ， 创 新 系统 的 
开放 性 和 灵 便 性 需要 增强 ， 这 对 创新 中 介 提 出 
了 更 高 要 求 。 伴 随 着 万 众 创新 、 大 众 创业 发 展 
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产业 化 的 纽带 ; 包 提 供 有 助 于 提升 科技 创新 能 
力 、 促 进 科 技 成 果 转 化 、 发 展 产 学 研 相互 合作 
的 中 介 服 务 ， 形 成 开放 创新 、 协 同 创新 的 支撑 
环境 “。 与 其 他 创新 中 介 模 式 最 大 的 区 别 是 ， 其 
中 介 功 能 主要 基于 网 络 环境 实现 ， 能 够 广泛 连 
接 企 业 、 科 研 机 构 、 大 众 、 投 资 者 以 及 政府 等 
创新 主体 ， 通 过 网 络 来 实现 各 创新 主体 的 关 
系 建立 、 交 流 互 动 和 合作 过 程 管理 。 借 助 网 络 
技术 优势 ， 开 放 创新 中 介 网 站 与 各 创新 主体 有 
着 密切 的 联系 和 互动 ， 具 有 动态 开放 、 服 务 便 
利 、 灵 活 、 跨 区 域 、 网 络 覆 盖 范 围 广 、 知 识 资 
源 丰 富 、 活 跃 度 高 等 特点 。 对 企业 来 说 ， 企 业 
对 自 吴 无 法 解决 的 问题 ， 可 以 利用 创新 中 介 网 
站 对 外 寻求 帮助 ， 一 方面 使 技术 创新 继续 进 
行 ， 从 而 减少 项 目 搁置 造成 资金 浪费 ; 另 一 方 


潮流 的 兴起 ， 各 种 众 创 空间 不 断 涌现 ,包括 “ 交 
流 社区 + 开放 办 公 ”“ 线 上 媒体 + 线 下 活动 ”“ 创 
业 教 育 + 联 合用 化 ”*“ 开放 技术 平台 + 产业 资源 
支持 ”等 多 种 运营 模式 四。 这 些 创 新 创业 平台 将 
创业 者 .知识 工作 者 .投资 人 、 企 业 .学 术 部 门 、 社 
会 大 众 以 及 政府 部 门 等 聚集 起 来 ， 为 各 主体 之 
间 的 连接 和 交互 提供 支持 。 

与 此 同时 ， 纯 线 上 或 以 线 上 活动 为 主 的 开 
放 创 新 中 介 网 站 也 开始 出 现 并 不 断 发 展 。 开 放 
创新 中 介 网 站 依托 网 络 虚 拟 空间 ， 能 够 突破 地 
域 和 时 空 限 制 ， 将 世界 范围 的 创新 和 知识 资源 
聚集 起 来 ， 为 开放 创新 提供 最 大 限度 的 文 持 和 
服务 。 本 文 首先 对 开放 创新 中 介 网 站 的 特征 进 
行 简 要 介绍 ， 然 后 以 InnoCentive 为 例 进行 案例 
分 析 ， 最 后 初步 探讨 开放 创新 中 介 网 站 对 学 术 
部 门 科研 活动 的 影响 和 启示 。 


@ 开放 创新 中 介 网 站 的 概念 和 特征 


开放 创新 中 介 网 站 是 指 通 过 互联 网 为 开 
放 创 新 提供 中 介 服 务 的 网 络 平台 ,是 基于 网 络 
环境 的 一 种 开放 创新 平台 。 开 放 创 新 中 介 网 站 
是 开放 创新 平台 的 一 种 具体 实现 形式 ， 与 其 他 
创新 中 介 一 样 ， 其 主要 作用 在 于 : 中 构 建 技术 
转移 和 扩散 的 桥梁 ， 成 为 推动 科技 成 果 转 化 和 
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面 ， 通 过 与 外 部 资源 的 相互 整合 ， 加 快 创新 、 提 
升 创 新 质量 。 实 际 上 ， 企 业 也 可 以 通过 自 建 网 
络 平台 或 者 借助 公共 社交 网 站 对 外 发 布 信息 , 寻 
求 外 部 资源 进行 共同 创新 。 但 企业 门户 网 站 受 
众 较 小 ， 主 要 是 门户 网 站 的 访问 者 ， 会 错过 大 
量 潜在 的 优质 参与 者 ， 其 至 导致 无 人 问津 。 在 
Facebook、 豆 办 、 微 博 等 社交 网 站 上 发 布 任务 , 相 
关 信息 很 容易 被 淹没 在 信息 海洋 中 ， 无 法 与 优 
质 参 与 者 建立 连接 。 而 专业 的 开放 创新 中 介 网 
站 聚集 了 大 量 各 领域 的 科研 人 员 和 技术 人 才 , 能 
够 实现 有 效 的 资源 汇集 和 对 接 ， 从 而 提高 成 功 
率 、 节 省 成 本 。 同 时 ， 开 放 创新 中 介 网 站 提供 
了 一 个 知识 交流 的 空间 ， 网 站 用 户 在 此 分 享 想 
法 ,产生 思维 碰撞 。 

目前 国外 已 经 建立 了 不 少 具 有 开放 创新 中 
介 功 能 的 网 站 ， 如 InnoCentive 、Marblar 、Inno 
get、Presans 、Inpama 、GenIE 等 。 这 些 网 站 在 
所 面向 的 产业 领域 或 服务 对 象 上 各 有 侧重 ， 在 
服务 机 制 、 服 务 范 围 上 也 有 所 不 同 。 比 如 美国 
的 InnoCentive 集中 于 化 学 和 生物 领域 的 开放 创 
新 中 介 服 务 ; 英国 的 Marblar 的 目标 是 “使 科技 
发 现 得 以 应 用 ”， 科 学 家 可 在 该 平台 发 布 他 们 的 
科技 成 果 ， 寻 求 这 些 成 果 的 实际 应 用 途径 ; 西 
班 牙 的 Innoget 旨 在 将 需求 发 明 发 现 的 人 与 生成 
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发 明 发 现 的 人 连接 到 一 起 ; 法 国 的 Presans 提供 
一 个 搜索 引擎 ， 帮 助 用 户 在 包含 百 万 计 专 家 的 
专家 库 中 寻找 匹配 的 合作 者 ; 德国 的 mpama 帮 
助 科学 家 和 发 明 者 将 他 们 的 专利 应 用 于 市 场 ; 印 
度 的 GenIE 提供 了 一 个 分 享 思 想 和 寻求 合作 的 
i 

企业 和 科技 人 员 是 开放 创新 中 介 网 站 的 
重要 用 户 。 有 的 网 站 以 企业 用 户 为 主导 ， 即 由 
企业 来 发 布 创新 需求 ， 科 技 人 员 提 供 解决 方 
案 ， 代 表 网 站 有 InnoCentive。 有 的 网 站 以 科 
技 人 员 为 主导 ， 即 科技 人 员 发 布 自己 的 发 明 发 
现 ， 其 他 用 户 来 提供 商业 应 用 方案 ， 代 表 网 站 
如 Marblar。 有 的 网 站 则 没有 明确 的 主导 方 ， 企 
业 用 户 、 科 技 人 员 及 各 类 用 户 都 可 以 基于 兴 
自愿 参与 创新 活动 ， 自 发 寻找 创新 成 果 、 实 现 
转化 。 前 两 种 网 站 可 称 为 众 包 模式 ， 后 一 种 网 
站 可 称 为 众 创 模 式 。 众 包 是 由 明确 的 发 包 方 〈 创 
新 需求 方 ) 发 出 创新 需求 ， 大 众 承 揽 创 新 任务 
或 寻求 解决 方案 的 特定 模式 ; 而 众 创 没 有 明确 
的 发 包 方 ， 也 没有 明确 的 承揽 任务 方 ， 主 要 是 
基于 某 一 平台 自愿 参与 创新 活动 "1。 

在 我 国 , 也 存在 一 些 供 发 布 任务 或 需求 ， 寻 
求 参 与 者 或 解决 者 的 中 介 服 务 网 站 ， 如 猪八戒 
网 、 任 务 中 国 、 微 差事 等 。 但 这 些 网 站 中 发 布 
的 是 低 创 新 性 和 低 技术 性 的 任务 ， 大 多 没有 太 
高 技术 门槛 ， 或 者 是 常规 性 的 技术 任务 ， 或 者 
是 日 常生 活 中 的 小 问题 。 这 些 任务 与 开放 创新 
中 介 网 站 中 的 技术 创新 、 发 明 发 现 有 着 本 质 
的 区 别 。 下 文 对 开放 创新 中 介 网 站 典型 案例 
InnoCentive 进行 介绍 ， 重 点 对 其 中 介 功 能 的 实 
现 方式 进行 分 析 。 


全 开放 创新 中 介 网 站 的 功能 及 其 实 
现 一 一 以 InnoCentive 为 例 


InnoCentive 由 世界 著名 制药 企业 美国 礼 来 
公司 于 2001 年 创立 ， 名 字 取 自 innovation ( 创 
新 ) 和 incentive (激励 ) 的 组 合 ， 是 较 早 实施 
以 奖励 激励 为 机 制 的 众 包 网 络 社区 之 一 ， 现 在 
已 成 为 以 化 学 和 生物 领域 为 重点 的 有 影响 力 的 
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开放 式 创 新 中 介 网 站 。 该 网 站 定位 于 将 全 球 领 
先 企 业 的 问题 与 顶级 科学 家 相对 接 , 各 取 所 需 。 
网 站 用 户 分 “求解 者 ”和 “解决 者 ”两 大 类 ， 其 
中 求解 者 又 包含 政府 、 非 僵 利 机 构 、 合 作 伙伴 、 公 
司 4 类 ， 需 交纳 一 定 的 会 员 费 才 可 访问 和 使 用 
平台 ; 解决 者 面向 的 是 公众 群体 ， 可 以 免费 注 
册 , 但 主要 为 科学 家 、 工 程 师 和 各 类 科研 人 才 。 
从 其 网 站 信息 可 知 ，InnoCentive 目前 聚集 了 来 
自 直 界 近 200 多 个 国家 的 20 多 万 名 问题 解决 
者 ， 其 中 包含 众多 科技 人 才 ， 该 网 站 的 求解 者 
包括 NASA、 波 音 、 宝 洁 、 礼 来 等 大 型 机 构 和 
跨国 企业 。 

创新 中 介 必 须 拥 有 某 些 有 价值 的 、 稀 缺 
的 、 难 以 蔡 代 的 功能 ， 否 则 供需 双 方 会 撤 开 创 
新 中 介 进 行 直接 连接 外。 创新 中 介 在 提供 服务 
的 过 程 中 ， 必 须 向 供需 双方 展示 其 价值 所 在 。 
J. Howells 将 创新 中 介 最 常见 的 功能 概括 为 以 
下 10 项: 中 预测 和 诊断 ; @ 检 测 和 信息 处 理 ; 
@ 知 识 加 工 和 知识 组 合 ; 由 把 关 和 经 纪 ; @@ 测 
试 和 验证 ; @ 认 证 ; @ 鉴 定 和 规范 ; @ 成 果 保 
护 ; @ 商 业 化 ; 四 结果 评价 巴 。InnoCentive 作 
为 一 种 基于 网 络 的 新 型 创新 中 介 ， 也 具有 创新 
中 介 应 该 发 挥 的 重要 功能 。 本 文 将 InnoCentive 
的 创新 中 介 功 能 概括 为 以 下 几 个 方面 ， 并 对 各 
功能 的 实现 机 制 进行 介绍 和 分 析 。 
3.1 帮助 求解 者 获取 外 部 创新 资源 

在 开放 创新 过 程 中 ， 能 够 接触 到 大 量 潜 
在 的 外 部 资源 至 关 重 要 ，InnoCentive 为 创新 
求解 者 提供 了 大 量 的 优质 外 部 资源 ， 即 顶尖 的 
科学 家 。 传 统 模式 下 ， 企 业 与 科技 人 员 合 作 关 
系 的 建立 是 基于 传统 的 人 际 关系 网 络 的 ; 而 在 
InnoCentive 这 类 网 站 模式 下 ,企业 与 科技 人 
员 合 作 关 系 的 建立 则 是 基于 动态 的 网 络 关 系 。 
前 者 可 以 被 认为 是 从 强人 际 关系 转换 而 来 的 合 
作 ， 关系 构建 成 本 较 高 ; 而 后 者 可 以 被 认为 是 
由 弱 网 络 关 系 转换 而 来 ， 关 系 构建 成 本 要 低 很 
多 。 而 且 ， 基 于 网 络 关 系 ， 企 业 可 接触 到 的 外 
部 创新 资源 的 数量 更 大 、 范 围 更 广 、 类 型 更 多 
样 ， 这 无 疑 对 企业 创新 需求 的 高 效 满 足 提 供 了 
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截至 2008 年 ，64 家 求解 者 共 在 InnoCentive 
上 张贴 800 多 个 挑战 任务 ， 其 中 348 个 已 由 
16 500 个 解决 者 解决 外。2015 年 1-10 月 ， 共 发 
出 50 余 项 挑战 任务 ， 接 受 某 项 挑战 的 解决 者 人 
数 分 布 在 200-300 人 之 间 ， 最 高 达到 650 余 人 。 
从 每 项 挑战 的 参与 者 所 在 地 区 分 布 来 看 ， 参 与 
者 遍及 全 球 各 地 。 可 见 ，InnoCentive 可 以 帮助 
创新 求解 者 接触 到 世界 范围 的 外 部 创新 资源 ,并 
吸引 大 量 人 员 参 与 问题 的 解决 。 
3.2 对 需求 信息 进行 把 关 与 处 理 

进行 创新 需求 的 表达 是 实施 开放 创新 的 第 
一 步 ， 也 是 十 分 关键 的 一 步 ，InnoCentive 可 以 
帮助 求解 者 进行 有 效 的 需求 表达 。 求 解 者 在 公 
布 挑战 任务 前 ， 会 先 将 挑战 发 给 InnoCentive。 
InnoCentive 会 先 对 创新 需求 进行 处 理 后 ， 再 把 
挑战 张贴 出 来 ,包括 每 项 挑战 的 简要 说 明 、 相 
关 要 求 、 截 止 日 期 、 奖 酬 方 法 等 。 

据 InnoCentive 首席 执行 官 D. J. Car-roll 介 
绍 ，InnoCentive 的 雇员 主要 是 各 业务 领域 的 学 
科 专 家 ， 他 们 的 主要 工作 是 帮助 求解 者 分 析 其 
所 面临 的 难题 并 准确 描述 该 挑战 ， 并 吸引 更 多 
科学 家 ( 解决 者 ) 的 关注 '""。 依 靠 自 身 在 特定 
领域 积累 的 丰富 知识 和 经 验 ，InnoCentive 能 够 
准确 界定 求解 者 面临 的 问题 。InnoCentive 将 挑 
战 分 为 意念 、 理论、 实践、 电子 化 实践 四 大 类 1。 
意念 挑战 是 指 一 种 想法 的 头脑 风暴 ， 比 如 新 产 
品 、 技 术 问 题 的 创新 解决 方法 等 。 理 论 挑 战 不 
同 于 意念 挑战 的 是 ， 理 论 挑战 需要 解决 者 证 明 
方案 是 否 可 以 转变 为 最 后 产品 或 者 能 否 解 决 问 
题 ， 理 论 挑 战 的 任务 持续 时 间 长 ， 同 时 酬金 也 
相对 意念 挑战 更 高 。 实 践 挑战 要 求解 决 者 对 求 
解 者 的 问题 提供 进一步 的 具体 解决 方案 ， 并 运 
用 到 实际 中 。 解 决 者 会 被 给 予 更 多 的 时 间 去 阅 
述 草拟 的 方案 ， 同 时 报酬 也 会 上 升 。 电 子 化 实 
践 挑战 中 ,企业 通常 已 经 发 明了 一 种 新 技术 ,只 
是 需要 寻找 一 位 经 验 丰富 的 合作 伙伴 。 
3.3 对 解决 方案 进行 评估 

除了 帮助 求解 者 准确 发 布 需 求 信 
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息 ，InnoCentive 还 会 帮助 求解 者 对 返回 的 解 
决 方案 进行 质量 和 有 效 性 方面 的 评 佑 。 根 据 
挑战 任务 的 说 明 ， 解决 者 提出 的 解决 方案 将 由 
InnoCentive 的 员工 进行 审核 , 如 果 满 足 标准 , 解 
决 方案 被 提交 ， 将 从 众多 的 方案 中 挑选 最 优 方 
案 ， 只 有 有 效 的 或 者 最 佳 的 解决 方案 才能 够 得 
到 奖励 丫 。InnoCentive 凭借 自身 的 知识 对 解决 
者 提出 的 方案 进行 准确 评价 和 评估 ， 一 方面 可 
以 保障 第 三 方 评价 的 客观 性 、 公 正 性 ， 另 一 方 
面 可 以 提高 求解 方 选取 解决 方案 的 效率 ， 从 整 
体 上 提高 开放 创新 的 效率 和 成 功率 。 
3.4 保障 求解 者 与 解决 者 进行 有 效 沟通 

求解 者 的 需求 可 以 在 InnoCentive 上 进行 
某 种 程度 的 公开 发 布 ， 但 解决 者 的 解决 方案 则 
需要 有 特定 的 保密 措施 。 为 了 确保 求解 者 与 解 
决 者 之 间 进 行 有 效 的 沟通 ， 并 提供 有 效 的 信息 
保护 ，InnoCentive 创建 了 供 问 题 求解 者 和 某 
个 问题 解决 者 单独 沟通 的 黑箱 。 双 方 之 间 的 沟 
通 ， 其 他 参与 者 无 权 查阅 。 但 InnoCentive 有 
权 检 查 任何 一 个 黑箱 的 任何 交互 过 程 ， 以 便 及 
时 发 现 沟通 中 出 现 的 问题 ， 并 提供 解决 方法 。 
InnoCentive 长 期 的 服务 历史 和 著名 的 客户 案 
例 ， 增 加 了 双方 对 其 的 信赖 ""。 作 为 两 者 的 
桥梁 ，InnoCentive 的 科技 团队 同时 也 负责 回 
答 解 决 者 在 问题 解决 过 程 中 可 能 遇 到 的 任何 问 
题 。 
3.5 建立 有 效 的 信任 机 制 

处 理 好 求解 者 与 解决 者 之 间 的 信任 问题 , 是 
开放 创新 中 介 网 站 面临 的 重大 挑战 。 其 一 是 与 
酬金 奖励 相关 的 信任 问题 。 设 置 合理 的 奖励 机 
制 可 以 帮助 求解 者 吸引 大 量 解 决 者 参与 到 挑战 
任务 中 ,求解 者 会 根据 有 具体 的 任务 类 型 和 难度 
提供 酬金 ， 酬 金 在 500 美元 到 100 万 美元 之 间 
不 等 。 为 此 ，InnoCentive 需要 确保 求解 者 具有 
支付 解决 方案 酬金 的 资金 ， 并 确保 酬金 可 以 发 
放 到 有 效 方 案 提 供 者 手中 。 与 传统 的 一 对 一 合 
作 不 同 ， 基 于 InnoCentive 的 众 包 式 开 放 创 新 
中 ,一 项 创新 间 题 会 被 多 个 解决 者 同时 解决 ,会 
产生 多 个 解决 方案 。 而 只 要 是 有 效 的 解决 方案 
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都 会 得 到 奖励 。 为 此 ，InnoCentive 需要 对 解决 
者 提供 的 方案 进行 准确 评价 ， 将 所 有 符合 标准 
的 解决 方案 均 呈 递 给 求解 者 。 同 时 确保 每 一 有 
效 方案 提供 者 都 可 以 得 到 事先 约定 的 奖励 ， 防 
范 求解 者 不 支付 承诺 的 奖励 ， 或 者 进行 不 合理 
支付 。 

其 二 是 与 知识 产权 有 关 的 信任 问题 。 问 题 
求解 者 发 布 问题 后 ， 会 提供 一 个 摘要 给 所 有 问 
题解 决 者 ， 便 于 其 浏览 。 问 题解 决 者 在 决定 加 
入 解决 者 行列 前 ， 可 以 了 解 所 需 解决 问题 的 摘 
要 、 参 与 解决 的 人 数 等 信息 。 问 题解 决 者 在 申请 
解决 问题 之 后 ，InnoCentive 会 提供 一 个 法 律 文 
书 , 要求 问题 解决 者 在 线 签署 ,完善 个 人 信息 , 明 
确 双 方 权利 义 务 、 知 识 产权 等 中 。 只 有 在 签署 
协议 并 同意 协议 当中 的 各 项 责任 和 义务 之 后 , 解 
决 者 才 有 权 了 解 到 挑战 的 具体 细节 和 要 求 。 在 
问题 解决 过 程 中 ， 双 方 的 沟通 在 特定 的 暗箱 中 
进行 。 问 题解 决 之 后 ， 按 照 协 议 中 的 约定 划 定 
解决 方案 的 所 有 权 。 也 就 是 说 ，InnoCentive 在 
整个 过 程 中 既 要 防止 求解 者 的 技术 流失 ， 又 要 
防止 解决 者 的 利益 受 侵害 。 


@ 开放 创新 中 介 网 站 对 科研 的 启示 


开放 创新 中 介 网 站 是 一 种 新 型 的 创新 中 
介 ， 为 开放 创新 活动 的 开展 提供 了 有 力 的 文 撑 
环境 ， 构 建 了 一 个 有 效 连 接 企业 与 科研 人 员 的 
动态 网 络 。 开 放 创新 中 介 网 站 不 仅 为 企业 提供 
了 创新 支持 ， 也 为 学 术 部 门 的 科研 提供 了 机 
遇 ， 有 助 于 彼此 对 互补 性 创新 资源 的 获取 。 开 
放 创 新 中 介 网 站 为 新 时 代 学 术 部 门 科研 的 开展 
带 来 了 诸多 启示 。 
4.1 借助 开放 创新 中 介 网 站 选择 科研 方向 

科研 人 员 可 通过 开放 创新 中 介 网 站 了 解 
企业 的 技术 需求 和 创新 诉求 ， 对 自己 所 开展 科 
研 项 目的 市 场 化 前 景 进行 审视 ， 按 照 企业 的 需 
求 调整 自己 的 科研 线路 ， 甚 至 开启 新 的 研究 。 
科研 人 员 还 可 以 根据 开放 创新 中 介 网 站 中 的 信 
息 分 析 自 己 的 科研 项 目 与 同行 相 比 是 否 处 于 前 
沿 ， 由 此 明确 或 调整 自己 的 科研 方向 。 
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4.2 借助 开放 创新 中 介 网 站 构建 产 学 合作 关系 

产业 界 和 学 术 界 紧密 合作 已 经 成 为 科技 创 
新 的 重要 发 展 趋势 ， 开 放 创 新 中 介 网 站 为 构建 
产 学 合作 关系 提供 了 一 种 新 的 路 径 。 开 放 创新 
中 介 网 站 模式 下 ， 企 业 与 科研 人 员 的 关系 是 动 
态 化 和 开放 式 的 。 企 业 可 接触 大 量 的 潜在 科研 
人 员 进 行 合 作 ， 科 研 人 员 也 可 接触 多 个 有 需求 
的 企业 进行 合作 。 一 项 创新 需求 的 解决 者 并 不 
唯一 ， 而 是 可 能 有 多 个 解决 者 同时 提供 解决 方 
案 。 科 研 人 员 可 根据 自己 的 科研 基础 或 已 取得 
的 成 果 积极 主动 地 与 相关 企业 构建 联系 ， 参 与 
创新 任务 的 解决 。 科 研 人 员 不 仅 可 能 借助 开放 
创新 中 介 网 站 构建 多 种 合作 关系 ， 还 可 能 形成 
新 的 稳定 的 合作 关系 。 
4.3 借助 开放 创新 中 介 网 站 实现 科技 成 果 转 化 

当 科 研 项 目 或 已 有 科研 成 果 与 企业 的 创新 
需求 相 匹 配 时 ， 便 形成 了 一 个 很 好 的 实现 科技 
成 果 转 化 的 机 会 。 除 mnoCentive 这 种 以 发 布 企 
业 创 新 需求 为 主 的 中 介 网 站 之 外 ， 还 有 一 些 以 
科研 人 员 发 布 自己 的 发 明 发 现 为 主 的 开放 创新 
中 介 网 站 ， 如 Marblar 、Inpama。 科 人 研 人 员 可 以 
借助 这 类 中 介 网 站 来 发 布 自己 的 科技 成 果 ， 探 
索 发 明 发 现 的 实际 应 用 ， 寻 找 可 帮助 科技 成 果 
实现 商业 化 的 企业 ， 从 而 实现 科技 成 果 的 有 效 
转化 。 
4.4 借助 开放 创新 中 介 网 站 激发 创新 思维 

开放 创新 中 介 网 站 将 企业 、 学 术 部 门 、 社 
会 群体 、 投 资 人 人、 政府 组 织 等 联系 在 一 起 ， 突 
破 时 域 和 地 域 的 限制 ， 形 成 一 个 多 主体 共同 参 
与 的 知识 网 络 。 科 研 人 员 可 选择 感 兴趣 的 创新 
任务 提出 意见 或 者 参与 其 中 一 一 即使 不 能 解 
决 难题 获得 奖金 ， 也 可 以 通过 这 种 网 站 了 解 业 
界 的 创新 需求 ， 了 解 相 关 领 域 的 进展 ， 更 新 知 
识 ， 开 折 视 野 ， 展 示 自 我 。 开 放 创新 中 介 网 站 
为 科研 人 员 提 供 了 跳出 固定 思维 或 者 想法 框架 
的 环境 ， 科 研 人 员 可 与 企业 、 其 他 科研 人 员 、 大 
众 等 进行 互动 交流 ， 激 发 创新 思维 。 
4.5 以 更 加 开放 的 理念 开展 科研 创新 

学 术 部 门 应 以 更 加 开放 的 理念 来 开展 科 
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Intermediary Websites for Open Innovation: Attributes, Case Analysis and 
Inspirations on University Research 


Han Yingying Fan Wenqiang Wang Zhibo 
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Abstract: [Purpose/significance] Intermediary Websites for open innovation are dynamic and 
open mediation patterns of innovation, connecting widely with different innovation participants, including 
enterprises, universities, research institutions and the public, and having great significance to scientific 
research in the new era. [Method/process] The attributes of intermediary Websites for open innovation 
have been summarized. The mediation mechanism and its implementation of intermediary Websites for 
open innovation have been analyzed. This paper takes InnoCentive as one typical case. [Result/conclusion] 
Intermediary Websites for open innovation help establish an effective link between enterprises and academic 
institutions, bringing many inspirations on scientific research. Academic institutions should conduct scientific 
innovations with more open ideas, and can use intermediary Websites for open innovation to choose research 
subjects, to construct industry—university relationship, to transfer research outputs, as well as to stimulate 
creative ideas. 
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